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1 PROJEKTIN TAVOITTEET

Palveluyhdistys Kaseva ry toteuttaa MT-navigaattori-projektin Raha-automaattiyhdistyksen
tuella kumppanuushankkeena Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen saation kanssa.

Projektin tavoitteena on tukea aikuisia mielenterveys- ja péaihdeasiakkaita kiintedssa
yhteisty6ssa mielenterveys- ja paihdepalveluja tuottavien tahojen kanssa.

Intensiivisen palveluohjauksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan eldménhallintaa ja
arjessa selviytymista seka ehkaistd syrjaytymistd. Palveluohjauksessa kartoitetaan
asiakkaan eldmantilanne, suunnitellaan ja haetaan asiakkaalle tarvittavat palvelu- ja
tukimuodot sekd seurataan palveluiden toimivuutta. Palveluohjaus péaatetaan, kun
asiakkaalle on l6ydetty sopivat palvelu- ja tukimuodot.

Ryhma- ja vertaistukitoiminnan tavoitteena on tukea asiakkaan kuntoutumista, sosiaalisia
valmiuksia ja vuorovaikutustaitoja sek& parantaa arjessa selviytymista. Asiakkaalle
jarjestetaan ammatillisesti ja omaehtoisesti toimivia vertaisryhmia. Asiakkaan osallisuutta
vahvistetaan myds erilaisten tapahtumien, tilaisuuksien, retkien, leirien ja matkojen avulla.

Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on rekrytoida, kouluttaa ja ohjata vapaaehtoistoimijoita
asiakkaiden tueksi, rinnalla kulkijoiksi sek& ryhmanohjaajiksi. Vapaaehtoistoimijoita
tuetaan koulutuksilla, yhteisilla tapaamisilla, virkistystoiminnalla sekd tarvittaessa
tyonohjauksella.

Projektin  kehittdmistybn kautta luodaan psykososiaalisen tuen ja kuntoutumisen
toimintamalli asiakkaan asemaa vahvistaen. Toimintamalli juurrutetaan toimivaksi
kaytannoksi Kaarinassa.

2 PROJEKTIORGANISAATIO

MT-navigaattori-projektia hallinnoi Palveluyhdistys Kaseva ry ja hankkeen kumppanina
toimii Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen saati6. Projektipaallikkéna toimii
Palveluyhdistys Kaseva ry:n toiminnanjohtaja ja saation toiminnanjohtaja osallistuu
projektiryhmé&n toimintaan. Kehittdmistyota tekee kolme projektityOntekijga. Kaksi
projektityontekijga vastaa intensiivisestd palveluohjauksesta ja yksi ryhma-, vertais- ja
vapaaehtoistoiminnasta. Projektin kirjanpidosta vastaa tilitoimisto.



2.1 Ohjausryhma

Asiantuntijoista koottu ohjausryhma seuraa projektin toteutumista ja etenemista, arvioi ja
on mukana asiantuntija-apuna projektin kehittamistydéssa. Ohjausryhman lausunto
hankkeen valiraporttiin laadittin kerddmalla jasenten itsearvioinnit ja kokoamalla ne
yhdeksi ohjausryhman yhteiseksi lausunnoksi.

Itsearvioinnista haluttiin vastauksia mm. kysymyksiin; minkalaisena ohjausryhman jasen
kokee oman osuutensa projektin ohjaukseen, tukemiseen ja arviointiin, miten projekti ja
sen toiminnot ovat nakyneet omassa tydssa ja tybyhteistssa ja mika toimintamuoto on
vastannut parhaiten asiakkaitten tarpeita. Lisaksi tiedusteltiin, miten ohjausryhméan
jasenena itse kukin voisi viela edesauttaa projektin etenemista ja mita projektissa voitaisiin
viela kehittda. Itsearvioinnista laadittu kooste 16ytyy kappaleesta 9.1.

Ohjausryhmé kokoontui 1.5.2010-30.9.2011 valisena aikana kuusi kertaa. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimii Palveluyhdistys Kaseva ry:n toiminnanjohtaja Pirkko Heino ja
sihteerin tehtavista vastasivat projektitydntekijat kukin vuorollaan.

Ohjausryhman jasenet:

Heino Pirkko, toiminnanjohtaja, Palveluyhdistys Kaseva ry (pj)

Aaltonen Johanna, osastonhoitaja, Kaarinan aikuispsykiatrian poliklinikka
30.4.2011 asti

Hautala Erja, palveluohjaaja, Ikaihmisten neuvola 31.12.2010 asti

Hermonen Merja, kirkkoherra, Piikkion seurakunta

Jansén Annastiina, projektityontekija, MT-navigaattori-projekti

Karlsson Anna-Mari, sosiaalityontekija, Kaarinan mielenterveys- ja
paihdeyksikkd Vintti

Koskinen Samuli, toiminnanjohtaja, Omaiset Mielenterveystyon tukena
Lounais-Suomen yhdistys ry

Loijas Ritu, projektityontekija, MT-navigaattori-projekti

Mikkonen Antti, yliladkari, Kaarinan mielenterveys- ja paihdeyksikko, Vintti
Nieminen Minna, toiminnanjohtaja, Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen
saatio

Sjoblom Seija, vanhuspalvelujohtaja, Kaarinan Hyvinvointipalvelut

Tammi Marjo, erikoissairaanhoitaja, Kaarinan aikuispsykiatrian poliklinikka
1.5.2011 alkaen

Tengstrom Mirja, lkaihmisten palveluohjaaja, Kaarinan Hyvinvointipalvelut
1.1.2011 alkaen

Valtanen Tiina, projektityontekij&, MT-navigaattori-projekti 1.9.2010 alkaen
Virtanen Mia, diakoni, Kaarinan seurakunta

Virkki Marja-Leena, sosiaalityontekijd, Kaarinan Hyvinvointipalvelut

Valimaki Hannele, psykologi, Kaarinan mielenterveys- ja paihdeyksikkd Vintti
31.12.2010 asti



2.2 Projektiryhma

Projektiryhmaan kuuluvat Palveluyhdistys Kaseva ry:n toiminnanjohtaja Pirkko Heino,
Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen s&ation toiminnanjohtaja Minna Nieminen seka
projektitydntekijat Annastiina Jansen, Ritu Loijas ja Tiina Valtanen. Projektiryhma
kokoontui joka kolmas viikko. Projektirynman tapaamisista laaditaan asialistat ja muistiot.
Projektirynmalla on ollut kaksi kehittdmispaivaa. Kehittamispaivilla on luotu koko projektin
SWOT -analyysi kevaalla 2011 (lite 1). Lisaksi palveluohjausosiosta on tehty erikseen
kaksi SWOT-analyysia kesakuussa 2010 ja kesakuussa 2011 (liitteet 2-3).

Projektiryhma kokoontuu joka kolmas viikko. Kokoontumisten tavoitteena on paivittaa
toiminnan nykytilanne, kayda lapi ajankohtaisia asioita, luoda suuntaviivoja toiminnalle
seka arvioida ja kehittda toimintaa. Kokoontumisista laaditaan asialistat ja muistiot.

Saanndlliset tapaamiset on koettu tarkeina tiedonkulun ja kehittAmistyon kannalta.
Tapaamiset on nahty myo6s tyodnohjauksellisina ja niiss&d on kasitelty tyohon liittyvia
haastavia tai mieltd askarruttavia asioita. Kokoontumiset ovat venyneet usein pitkiksi,
koska kaikki hankkeen tydntekijat eivat tydskentele samassa toimipisteessa ja kasiteltavia
asioita on ollut paljon.

2.3 ART-ty6ryhma

ART-tyoryhma koostuu projektitydntekijoista ja kokoontuu kerran viikossa. Saannollisissa
kokoontumisissa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita ja asiakastilanteita sek& suunnitellaan
ja kehitetdan toimintaa. Yhtena tarkeana tavoitteena ART-tapaamisissa on kahden eri osa-
alueen toimintojen yhteensovittaminen ja hyédyntaminen.

Tydryhman tapaamiset aloitettiin syksylla 2010 kun huomattiin, etté projektityéntekijdiden
tyoskentely eri toimipisteissa vaikutti heikentavasti informaation kulkuun ja yhteisty6hon.
Parhaimmillaan tyéryhman tydskentely on koettu tyonohjauksellisena ja reflektoivana
toimintana. ART-tydskentelyyn tullaan jatkossa kuitenkin panostamaan enemman.



3 KUMPPANUUS PROJEKTISSA

MT-navigaattori-projekti toteutetaan Palveluyhdistys Kaseva ry:n ja Kaarinan Vanhusten
Palvelukeskuksen saation kumppanuushankkeena. Perustoimintojen lisdksi molempien
yhteistyborganisaatioiden tavoitteena on kokeilemalla kehittaa kaarinalaisille uusia ja
taloudellisia palveluja ja toimintatapoja.

Palveluyhdistys Kaseva ry; n tietopddoma tassa hankkeessa on erityisesti
mielenterveysasiakkaiden palvelujen kehittaminen sekd Raha-automaattiyhdistyksen
rahoituksella  toimivien projektien haku ja hallinnointi. Kaarinan Vanhusten
Palvelukeskuksen saation osaaminen painottuu vanhusten hoitotyon asiantuntijuuteen.
Molemmilla osapuolilla on hyva kaarinalaisen palvelujarjestelman tuntemus. Osapuolet
kayttavat toiminnassaan osin samoja ja osin eri verkostoja vanhus- ja vammaistyon
toimintakentassa.

Toiminnanjohtajat tuntevat toisensa pitkdltd ajalta, joten osapuolten valilla oli
luottamussuhde jo hankerahoituksen hakuvaiheessa. Luottamuksen yllapitamiseksi ja
vahvistamiseksi pidetaan huolta saanndllisesta tiedonkulusta. Palavereissa toimitaan
aktiivisesti ja avoimesti.

Projektin my6td osapuolten toiminta on tullut tutummaksi molempien hallitusten jasenille
samoin kuin henkildkunnalle. Onnistunut yhteistyd on valittynyt myds Kaarinan
perusturvalautakunnalle seka tiedotusvalineiden ja kaikille avoimien teematilaisuuksien
kautta suurelle yleisdlle.

Kumppanuushanke on kasvattanut molempien osapuolten osaamispadomaa. Toiminta on
taloudellista, kun pdaallekkaistoiminnoilta valtytdéan mm. hallinnon, taloudenhoidon,
tiedotuksen ja varsinaisen toiminnan jarjestdmisen suhteen.

Molemmat osapuolet ovat saaneet myos valtakunnallista nakyvyytta, kun hanke on
mukana ASPA:n MP-net-verkostossa ja Tandem-projektissa.

Tahanastinen toiminta kumppanuushankkeena toteutetussa MT- navigaattori — projektissa
on osoittanut, etta yhteisty6llda, innostuksella ja energisyydella saadaan entistda enemman
aikaan kuntalaisten hyvinvoinnin  parantamiseksi sek& uudenlaisen toiminnan
kehittamiseksi. Toiminta on jakaantunut tasaisesti ikaihmisten ja ty6ikaisten mielenterveys-
ja paihdeasiakkaiden kesken. Vahva kolmas sektori on kunnan etu.



4 PROJEKTIN RESURSSIT

4.1 Talous

Raha-automaattiyhdistys on myodntanyt yhdistykselle projektiavustusta 128 000 euroa
vuodelle 2010. Projektin alkaminen 1.5.2010 ja kolmannen tydntekijan mukaan tulo vasta
1.9.2010 vaikuttivat siihen, ettd vuoden 2010 kulut olivat 86 615 euroa. Taten vuodelle
2011 siirtyi 41 385 euroa.

Vuodelle 2011 Raha-automaattiyhdistyksen myontama avustus on 138 000 euroa, mista
osa tullee siirtymdén seuraavalle vuodelle. Suunnitelman mukaan vuoden 2012 avustus
tulee myods olemaan 138 000 euroa. Projektia voitaneen nain ollen jatkaa jonkin aikaa
vuoden 2013 puolelle, mutta tama varmistuu vuoden 2011 tilinpaatoksen ja joulukuussa
2011 saatavien Raha-automaattiyhdistyksen vuoden 2012 avustuspaatosten jalkeen.

Raha-automaattiyhdistyksen avustuksen lisaksi projekti on vuonna 2011 saanut tuottoja
koulutuksen jarjestamisesta.

4.2 Tyontekijat

Projektissa tytskentelee kolme sosiaalialan ammattilaista. Rikkauden hankkeeseen tuo
koulutustaustoiltaan  (sosionomi  AMK, sosionomi  YAMK, sosiologi VTM),
tyokokemuksiltaan ja elamankokemuksiltaan erilaiset tyontekijat.

Palveluohjausosiosta vastaavat kaksi tyontekijdd aloittivat toukokuussa 2010 ja heidan
tyosuhteensa kestaa 31.12.2012 asti. Vapaaehtoistoiminnasta ja tukitoiminnasta vastaava
tyontekija aloitti syyskuussa 2010 ja hanen ty6suhteensa kestad 31.4.2012 asti. Vuoden
2011 tilinpaatbksen valmistuttua tydsuhteiden pituuksia tarkastellaan uudestaan.

Projektityontekijoille on jarjestetty tyoterveyshuolto ja mahdollisuus tyonohjaukseen.
Projektityontekijat ovat aloittamassa tyonohjauksen syksyn 2011 aikana. Tydntekijat
saavat liikunta- ja kulttuuriseteleita ja heille tarjotaan virkistystoimintaa. Projektityontekijat
ovat kokoontuneet Salon A-klinikan ja Halikon sairaalan vanhuspsykiatrian tyontekijoiden
kanssa tydnohjauksellisiin tapaamisiin. Tapaamisilla on jaettu molemminpuolisia
kokemuksia sek& ideoitu ja suunniteltu toimintaa. Kokoontumiset toisten samaa ty6ta
tekevien ja ymmarrystd omaavien ammattilaisten kanssa ovat lisdnneet merkittavasti
projektitydntekijoiden jaksamista omassa kehittamistydssa.



4.3 Toimitilat

Hankkeella on kaytdssd Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen sdation omistamassa
Hovirinnan Palvelukeskuksessa yksi tydhuone, jossa tydskentelevat palveluohjauksen
kehittAmisesta vastaavat tyontekijat. Vapaaehtois- ja tukitoiminnan kehittamisesta
vastaavalla tyontekijalla on vuokrattuna toimitila Omaishoidon tukikeskus Visiitin tiloista.

Hanke saa kayttaa veloituksetta Kaarinan kaupungin liikuntatiloja sek& nuorisotiloja. Myds
Kasevan Kiesin, Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen sdation muut toimitilat ja Kaarinan
seurakunnan tilat ovat kaytettavissd veloituksetta mm. seminaari-, koulutus- ja
ryhmatiloina.

4.4 Opiskelijat osana hanketta

Kaksi muuntokoulutuksessa olevaa aikuista lahihoitajaopiskelijaa suorittivat opintoihinsa
littyvdd kurssia olemalla mukana hankkeen vapaaehtoistoiminnassa kevaalla 2011.
Oppimissuunnitelmaan sisaltyi erilaista mielenterveys-, vanhus- ja péaihdety6hon seka
vapaaehtoistoimintaan liittyvaa koulutusta, perehdytystd hankkeen vapaaehtoistybhon ja
asiakastyohon seka ryhméanohjaukseen, yhteensa 32 tuntia.

Sosionomi-opiskelija suoritti opintoihinsa kuuluvan tydharjoittelun projektissa ajalla 2.5.—
3.6.2011. Tyonkuvaan kuului tutustuminen projektin  molempiin  osa-alueisiin,
tutustumiskaynnit Kaarinan mielenterveys- ja paihdeyksikkd Vintin toimintakeskuksiin,
perehtyminen asiakastybhon ja vertaistukiryhmien ohjaamiseen, osallistuminen
verkostopalavereihin sekd avustaminen asiakaspalautteiden kerddmisessa.

5 TIEDOTTAMINEN

Projektin  markkinointia on tehty tutustumiskaynneilla yli 50 mielenterveys- ja
paihdepalveluja tuottaviin tahoihin. Tutustumiskéayntien tavoitteena on ollut |0ytda
mahdollisimman monta tahoa, joita voidaan hyddyntdd asiakkaan ohjauksessa ja
moniammatillisessa verkostotydssa. Kayntien tavoitteena on ollut myds antaa tietoa MT-
navigaattori-projektista. Projektin esite valmistui syksylla 2010. Merkittdva osa
tiedottamista on projektin jarjestamissa yleisotilaisuuksissa ja seminaareissa jaettu tieto.

Projekti tiedottaa Palveluyhdistys Kaseva ry:n ja Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen
hallituksia sekd Kaarinan kaupungin perusturvalautakuntaa saanndllisesti projektin
etenemisesta.

Marraskuussa 2010 paikallislehti julkaisi artikkelin MT-navigaattori-projektista (lite 4).
Huhtikuussa  vapaaehtoistoiminnasta  julkaistin  oma  artikkeli ~ Kaarina-lehden
Sateenkaarina-osiossa (lite 5). Artikkelissa painotettin mm. sita, ettd "vapaaehtoinen on
ihminen ihmiselle" ja on tarke&a, ettd "vapaaehtoinen saa siita jotain itse".



6 YHTEISTYO

Projektissa on pyritty luomaan tiivis yhteistydverkosto Kaarinan alueen ja lahikuntien
mielenterveys- ja paihdetyota tekevien tahojen kanssa. Yhteistyd on ndhty ensiarvoisen
tarkeana, koska kehittamistyon pdaatyttya tarvitaan olemassa olevia tahoja jatkamaan
tyota.

Yhteistyotd on tehty Kaarinan  kaupungin  kotihoidon, = vammaispalvelujen,
aikuissosiaalityon, lastensuojelun, Kaarinan mielenterveys- ja paihdeyksikké Vintin,
Kaarinan kaupungin lkaihmisten neuvolan, Kaarinan aikuispsykiatrian poliklinikan,
Omaishoidon tukikeskus Visiitin, Kaarinan terveyskeskuksen, Halikon sairaalan ja Salon
A-klinikan kanssa. Liséksi yhteistyo6ta on tehty vastaavanlaisten vapaaehtoistoimintaan
liittyvien hankkeiden ja tahojen kanssa.

Asiakastytssa yhteisty6hon kuuluu asiakaan verkostopalaverit ja konsultaatiot, jolloin eri
osapuolten ndkemykset asiakkaan elamantilanteesta tulevat esille ja yhdessa mietitddn
ratkaisukeinoja asiakkaan kokonaistilanteeseen.

Hanke on mukana mielenterveys- ja paihdeyksikkd Vinttiin kuuluvien toimintakeskusten
Talon, Napin ja Platyn seka Palveluyhdistys Kaseva ry:n toimintakeskus Kasevan Kiesin
muodostamassa Yyhteistydoryhmassa, jonka yhtena tavoitteena on jarjestdd erilaisia
tapahtumia ja teemajuhlia mielenterveys- ja paihdeasiakkaille.

7 PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN 1.5.2010-30.9.2011

7.1 Intensiivinen palveluohjaus

MT-navigaattori-projektissa intensiivisella palveluohjauksella tarkoitetaan riittavalla
ajankaytolla, pienin tavoittein tapahtuvaa mielenterveys- ja péihdeasiakkaan oman
elamanhallinnan ja arjenhallinnan vahvistamista. Asiakasta tuetaan hanen omassa
toimintaymparistossaan asioiden  hoitamiseen, kuntoutumiseen, asumiseen ja
toimintakyvyn lisddmiseen liittyvissd asioissa. Asiakastytssa korostuu tiivis yhteisty6
mielenterveys- ja péaihdetytta tekevien yhteisty6tahojen seka asiakkaan lahiverkoston
kanssa. Asiakas ohjautuu projektiin yhteisty6tahon, omaisen tai asiakkaan oman
yhteydenoton kautta. AsiakastyOn perusarvoina ovat tasavertainen kohtaaminen ja
asiakkaan omien arvojen kunnioittaminen.

Intensiivisessa palveluohjauksessa on kaytdossa Sauli Suomisen "Palveluohjaus, portti
itsendiseen elamaan" — kirjan pohjalta luotu nelikenttamalli. Mallissa palveluohjausprosessi
on jaettu neljdédn osa-alueeseen: kartoitus, toiminta, seuranta ja irtaantuminen:
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1. KARTOITUS

* tapahtuu asiakkaan arjessa ja asiakkaan ehdoilla

*voimavarakeskeinen tyoote

* kartoitetaan tamanhetkinen elaméntilanne, voimavarat ja olemassa olevat palvelut
*dialoginen vuoropuhelu = asiakkaan asiantuntijuus omasta elamastdan ja tyontekijan ammatillinen
asiantuntijuus

*asiakkaalle kerrotaan, etta palveluohjauksella on alku ja loppu

*|lahiverkoston kartoitus

*tavoitteiden asettaminen asiakkaan voimavarojen mukaan ja riittavasti aikaa asiakkaan mukautumiseen
*asiakaskayntien dokumentointi ja lupa olla yhteydessa yhteistydkumppaneihin
*yhteydenotot aina asiakkaan luvalla

2. TOIMINTA

*palveluiden suunnittelu asiakkaan kanssa

*saattaen asiointi (esim. tydvoimatoimisto, Kela)

*yhteistyd eri tahojen kanssa

*kontaktit I&ahiverkostoon

*tavoitteiden tarkastelu

*sosiaalisten kontaktien luominen (esim. harrastukset)

*arkielaman tukeminen (koti, asuminen, ravinto)

*asiakkaan voimavarojen, elamanhallinnan ja omatoimisuuden lisédminen

3. SEURANTA

*arvioidaan kayntikertojen tiheytta

*arvioidaan palveluiden vaikutuksia asiakkaan elaméntilanteeseen

*tehd&én tarvittavat muutokset

* infformoidaan asiakkaan luvalla yhteistybkumppaneita

*mahdollisten takapakkien sietdminen

*usko uuteen yritykseen

*uusien tavoitteiden asettaminen

4. IRTAANTUMINEN

*palveluohjauksen paattymisestad muistutetaan asiakasta koko prosessin aikana
*asiakkaan valmistaminen irtaantumiseen ajoissa

*palveluohjausprosessin lapikayminen asiakkaan kanssa

*asiakkaan tilanteen paivittdminen yhteistydkumppaneiden kanssa
*yhteydenpito asiakkaaseen ei lopu, tarvittaessa puhelinkontaktit

Kartoitusvaiheessa selvitetédn  kokonaisvaltaisesti asiakkaan eldmantilannetta.
Kartoitusvaiheeseen kuuluu ensitapaaminen asiakkaan ja yhteistydtahon kanssa.
Ensitapaamisen tavoitteena on antaa asiakkaalle tietoa projektista seka selvittaa
palveluohjauksen tarve ja asiakkaan halukkuus osallistua projektiin. Kartoitusvaiheessa
varataan riittavasti aikaa asiakkaan tapaamisiin, tuttuuden luomiseen, asiakkaan tarpeiden
selvittamiseen ja halukkuuteen saada aikaan muutosta elamassa. Toimintavaihe on
innovatiivista palveluiden ja erilaisten tukimuotojen suunnittelua ja kokeilua. Asiakkaan
kanssa asioidaan, haetaan palveluja ja tuetaan osallistumista esimerkiksi harrastus- tai
ryhmatoimintaan. Seurantavaiheessa arvioidaan palvelujen toimivuutta ja vaikuttavuutta
sekd tehdaan tarvittaessa muutoksia. Kayntien tiheyttd harvennetaan elamantilanteen
kohennuttua. Irtaantumisvaiheen tavoite on paattdd palveluohjaus. Irtaantuminen
tapahtuu véhitellen ja asiakkaalla on mahdollisuus pitaa yhteytta tarpeen mukaan.
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Intensiivisen palveluohjauksen eri vaiheissa olevien asiakkaiden lukum&ara, yht. 36 asiakasta (30.9.2011
mennessa).

Konkreettisia asiakkaan kanssa tehtavia asioita ovat olleet hakemusten tayttdminen,
kaupassakaynnit, kodin siivous, ateria- tai siivouspalvelun hankkiminen, asunnon
etsiminen, ladkarikaynnit tai muiden sopivien palvelu- tai tukimuotojen I8ytaminen
asiakkaalle. Tarke& osa tyota on 10ytaa asiakkaalle sopiva vertaistukiryhma tai harrastus ja
saattaa hanet mukaan toimintaan. MT-navigaattori-projektin aikana 12 palveluohjauksen
piirissa ollutta asiakasta on ohjattu onnistuneesti projektin tarjoamiin vertaistukiryhmiin ja
muuhun vapaaehtoistoimintaan.

Joskus asiakkaalle riittaa lyhytkestoisempi palveluohjaus, jolla tarkoitetaan asiakkaan
avustamista yksittaisissd asioissa, esimerkiksi apu asunnon hankkimisessa tai
hakemusten taytdssa. Palveluohjaus jaa lyhytkestoiseksi myds silloin, kun asiakkaan
palvelu- ja tukimuotojen on todettu olevan kunnossa tai tyoskentely asiakkaan kanssa ei
tuota tulosta paihdeongelman tai asiakkaan sitoutumattomuuden takia.

16
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0 1
1-3 krt 4-7 krt 7-10 krt

Tapaamiskerrat lyhytkestoisessa palveluohjauksessa (30.9.2011 mennessd). Kahden asiakkaan tiedot
puuttuvat.
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Intensiivisessa palveluohjauksessa on kokeiltu ns. kopparitoimintaa, jolla tarkoitetaan
erityisen tiiviin tuen tarjoamista asiakkaalle kuntouttavan katkaisuhoito- tai muun
laitosjakson jalkeen. Monet mielenterveys- ja paihdeasiakkaat jaavat ilman riittavaa tukea
kotiutuessaan laitosjaksoilta. Erityisesti paihdeasiakkaiden kohdalla riski ratketa juomaan
on talloin erityisen suuri. Kopparitoiminnassa asiakasta valmistetaan kotiutumiseen jo
kuntouttavan jakson loppupuolella esimerkiksi suunnittelemalla yhdessa asiakkaan kanssa
tulevaa ja kotiin tarvittavia tuki- ja palvelumuotoja seka tarjoamalla asiakkaalle henkista
tukea.

Kopparitoimintaa on kokeiltu neljan paihdeasiakkaan kanssa. Naille asiakkaille on tarjottu
intensiivistd tukea; tyontekijat ovat tarpeen mukaan paivystaneet puhelimitse iltaisin ja
viikonloppuisin tai asiakkaalle on tarjottu mahdollisuus paivittaisiin tapaamisiin. Tahan
mennessa yhdenkd&n pdaihdeasiakkaan kanssa ei ole saavutettu pysyvid tuloksia
kopparitoiminnalla. Intensiivisellakaan palveluohjauksella ja tuella ei ole pystytty pitkalla
aikavalilla auttamaan vakavasti paihderiippuvaisia asiakkaita.

Mielenterveysasiakkaista kopparitoimintaa on kokeiltu viiden asiakkaan kanssa. Kolme
heista on hyotynyt intensiivisesta tuesta. Yhden kanssa kopparitoiminta ei ollut tuloksellista
ja yksi asiakassuhde on vasta alkanut. Mielenterveysasiakkaat nayttavat kuitenkin
hyotyvan projektin tarjoamasta intensiivisesta tuesta ja kopparitoiminta on ollut heidan
kanssaan tuloksellisempaa kuin paihdeasiakkaiden kanssa.

7.1.1 Palveluohjauksen asiakastilastoja

Asiakkaita ohjautunut palveluohjaukseen yhteensa 60
Intensiivinen palveluohjaus 36
Lyhytkestoinen palveluohjaus 24

Paattyneet asiakassuhteet yhteensa 32

Miehia 31

Naisia 29

Yksinasuvia 43

Ohjautumisen paaasiallinen syy
Mielenterveys- ja/tai paihdeongelma 42
Muu* 18

(*somaattinen sairaus, vammaisuus, yksinaisyys, ongelmat
arjenhallinnassa tai sosiaalisessa elamassa. Joidenkin kohdalla
ohjautumisen syy jai epaselvaksi lyhyen asiakkuuden takia.)
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W 55-64
m65-74
m75-84
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Ohjautuminen asiakkaaksi (asiakkaiden Im)

Kaarinan hyvinvointipalvelut, kotihoito
Kaarinan hyvinvointipalvelut, vammaispalvelut
Kaarinan mielenterveys- ja paihdeyksikko6 Vintti
Kaarinan hyvinvointipalvelut, Ikaihmisten neuvola
Kaarinan hyvinvointipalvelut, aikuissosiaalityo
Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen saatio
Kaarinan aikuispsykiatrian poliklinikka
Kaarinan hyvinvointipalvelut, lastensuojelu
Asiakas itse ohjautunut

Palveluyhdistys Kaseva ry

Omaishoidon tukikeskus Visiitti

Kaarinan seurakunta

Omainen ohjannut

Kaarinan terveyskeskus

Halikon sairaala

Salon A-klinikka

Yht. 16 ohjaavaa tahoa
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Asiakassuhteen paattyminen (asiakkaiden Im)

Tyo6skentely ei ole tuottanut tulosta 10
Palveluohjauksella asiakkaalle |6ydetty toimivat palvelu- ja tukimuodot 7
Asiakassuhde ei kaynnistynyt 7
Ei palveluohjauksen tarvetta (riittavasti palvelu- ja tukimuotoja) 5
Asiakas siirtyi laitokseen 3

Yht. 32 paattynytta asiakassuhdetta

Asiakassuhteen paattymissyy oli kymmenen asiakkaan kohdalla se, ettei tydskentely
tuottanut tulosta. Suurimpana syynd tahan néhtiin pitkd&n jatkunut paihdeongelma,
ongelman kieltdminen tai asiakkaan tyytyvaisyys elamantilanteeseensa paihdeongelmasta
huolimatta. Naiden asiakassuhteiden keskimaarainen pituus oli seitseméan kuukautta.

Seitsemdn asiakassuhteen kohdalla palveluohjausprosessi onnistui ja asiakkaalle
loydettiin toimivat palvelu- ja tukimuodot. Asiakkaille esimerkiksi hankittin siivous- ja
ateriapalvelu, taytettin hakemuksia ja ohjattiin paivatoimintaan tai MT-navigaattori-
projektin vertaistukiryhmiin.

Asiakassuhteista seitseman ei kaynnistynyt ollenkaan. Ensitapaamisen tai muutaman
tapaamiskerran jalkeen asiakassuhde yksinkertaisesti tyrehtyi. Syyna téahan néhtiin
asiakkaan haluttomuus lahted mukaan projektiin tai asiakkaan toiveet ja odotukset, jotka
eivat vastanneet projektin tavoitteita.

Kartoitusvaiheen jalkeen todettiin viiden asiakassuhteen kohdalla, ettei palveluohjauksen
tarvetta ole. Asiakkailla oli projektityontekijoiden tai yhteistybkumppanin nakemyksen
mukaan jo riittdvasti hoitokontakteja tai palvelu- ja tukimuotoja.

Asiakassuhteista kolme pdaéattyi, kun asiakas palveluohjausprosessin aikana siirtyi
laitokseen. Kaksi heistd siirtyi vanhusten tehostettuun palveluasumiseen ja yksi
mielenterveyskuntoutujille suunnattuun kuntouttavaan asumiseen.

7.1.2 Asiakastydn seuranta

Asiakasrekisterin yllapitamisesta on tehty rekisteriseloste. Asiakaskayntien tapahtumat
dokumentoidaan tietokoneelle Kaarinan kaupungin suojatulle sivustolle. Asiakkaan kanssa
laaditaan palvelusuunnitelma (lite 6), johon kirjataan henkilétiedot, yhteisty6tahot,
elamanhistoria, tdAménhetkinen elamantilanne ja tavoitteet. Asiakkaan kanssa tehdaan
kirjallinen sopimus tietojen vaihdosta yhteistybkumppaneiden valilla. Palvelusuunnitelma
tarkistetaan saannollisin valiajoin.

Asiakastyon arviointivdlineend kaytetddn WHO5 Hyvinvointiseulaa (liite 7). Hyvinvointi-
indeksia kuvataan asteikolla 0-100; mita suurempi pistemaara, sitd parempi elaménlaatu.
Alle 50 pistetta (huoliraja) viittaa heikkoon elaménlaatuun. Kysely toistetaan asiakkaille 2-3
kuukauden valien.
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WHO5-testi on tehty 30.9.2011 mennessa 32 asiakkaalle. Testia ei ole pystytty tekemaan
jos asiakassuhde on jaanyt lyhyeksi, asiakas on ollut jatkuvasti paihteiden vaikutuksen
alaisena tai hanella on vaikea muistisairaus. Yleisesti ottaen WHOb5-testi ei nayta
soveltuvan hyvin vanhusasiakkaille, joilla toimintakyvyn lasku on vaistamatontd ja jotka
nakevat realistisesti oman elAmankaarensa pituuden.

Lahtopisteissa huolirajan alapuolelle jai 21 asiakasta. Seitsemalla asiakkaista l&htopisteet
olivat yli 50. Viidellatoista asiakkaalla testi on tehty vain kerran, koska asiakkaan voinnista
johtuen testia ei ole voitu toistaa, asiakassuhde on ollut lyhytkestoinen tai asiakassuhde on
vield uusi. Testi on tehty 13 asiakkaalle kaksi kertaa, kahdelle kolme kertaa ja kahdelle
nelja kertaa.

WHOS5 2 krt

100

.80
piste-

maa- 60|

rat 401

201

O |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
asiakkaat (nro)

WHOb5-testi on tehty 13 asiakkaalle kaksi kertaa. Sininen (vaalea) palkki kuvaa asiakkaan ensimmaista
pistemaaraa ja punainen (tumma) toista pistemaaraa.

Testituloksissa nakyy asiakastyodssa tehty havainto, jossa suhteen alussa asiakas kieltda
ongelman kokonaan, tai ei tuo esiin ongelman syvyytta tai monisaikeisyytta. Testipisteet
voivat silloin olla epérealistisen korkeat. Esimerkiksi paihdeasiakkaan (palkki nro 12 ylla)
lahtopisteet olivat 80 ja kolmen kuukauden kuluttua 44. Johtopaatds on, etta korkeat
lahtopisteet johtuivat liiallisesta alkoholinkaytosta ja siitd aiheutuvien ongelmien
kieltamisesta. Toisella kerralla pisteet laskivat, koska asiakas tunnisti alkoholiongelman ja
sen vaikutukset elamaan.



16

WHOS5 tehty 3-4 kertaa:

WHOS5 3-4 krt
100
piste-80
maa- gn
rat
40
-iil |
0
1 2 3 4
asiakkaat nro

WHOb5-testi on tehty neljalle asiakkaalle 3-4- kertaa. Palkkisarjat kuvaavat yksittdisen asiakkaan WHO5
pisteiden muuttumista.

Testipisteiden tulos voi my6s kertoa sairauden tietystéa vaiheesta. Esimerkiksi skitsofreniaa
sairastavan asiakkaan (palkki nro 4 ylla) pisteet olivat 92, 60 ja 88. Johtopaatds on, etta
korkeat lahtopisteet ja kolmannen testin pisteet kertoivat sairauden maanistyyppisesta
vaiheesta ja epéarealistisesta kasityksesta omasta itsestda ja elamantilanteesta. Toinen
testitulos viittasi realistisempaan kokemukseen ja hyvaan sairauden vaiheeseen.

7.1.3 Esimerkkeja asiakastyosta

Esimerkki 1.

Sairaselakkeella oleva nainen ohjautui asiakkaaksi terveyskeskuksen kautta, jossa
huolena oli syvd masennus. Ensitapaamisella asiakkaan kotona selvisi, ettda hanella on
vaikea nivelrikko kasissd ja polvissa aiheuttaen toimintakyvyn heikkenemistd, ja tasta
seurauksena syvda masennusta toivottomuuden tunteineen. Asiakas koki, ettei kivun
tunteita olla otettu vakavasti terveydenhuollossa ja oli turhautunut hakemaan enda apua.
Asiakas asuu miehensd kanssa omakotitalossa ja kotityot ovat padsaantoisesti jadneet
aviopuolison harteille. Paatettiin aloittaa s&&nndlliset kotik&ynnit viikoittain ja kartoittaa
palveluiden tarve.

Kartoitusvaiheessa selvitettiin osa-alueet, joihin asiakas haluaa muutosta. Tapaamiset
olivat asiakkaan kotona tai lahdettin esim. uimaan, kahville tai ostoksille. Aviomies
osallistui keskusteluihin tuoden omia ndkdkantojaan esiin tilanteesta. Toimintavaiheessa
lahdettiin hoitamaan nivelrikkoasiaa. Asiakkaalle varattiin ladkari ja vastaanotoille mentiin
mukaan. Tyontekijdn lasndolo antoi asiakkaalle rohkeutta ja tydntekijdn nakemys
tilanteesta antoi vakuuttavuutta. Kotiin hankittin apuvalineitd helpottamaan arjessa
selviytymista seka osallistumisen mahdollistamiseksi kuljetuspalvelu. Asiakkaalle etsittiin
sopivia liikkuntamuotoja. Vesiliikunta oli ennestaén tuttua ja kuljetuspalvelun turvin asiakas
pystyi lisddmaan osallistumiskertoja. Han alkoi myods kayda kerran viikkossa MT-
navigaattoori-projektin toteuttamassa mielenterveyskuntoutujille suunnatussa ohjatussa
kuntosaliryhméssa. Nivelrikon osalta asiakas paasi kuvauksiin ja myéhemmin polven
kanssa leikkaushoitoon. Seurantavaiheessa kayntejd harvennettin ja asiakkaan
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hyvinvointia ja palvelujen toimivuutta seurattiin. Siivouspalvelu hankittin helpottamaan
kodin tdita. Irtautumisvaiheessa sovittiin satunnaisista tapaamisista ja puhelinkontakteista
tarvittaessa.

Asiakas on intensiivisen palveluohjauksen myotd saanut elamanhalun takaisin ja
masennus on parantunut. Toipumisen jalkeen leikataan toinenkin polvi, joten liikuntakyky
tulee kohentumaan huomattavasti aikaa myo6ten. Asiakas on saanut elamansisaltoa ja
uusia ihmissuhteita osallistuessaan vesiliikuntaan ja kuntosalille. Han on toimintakyvyn
parannuttua osallistunut myos retkiin ja tehnyt matkoja miehenséa kanssa. Asiakkaalle on
tenty WHO5-hyvinvointitesti asiakassuhteen alkamisesta kolmen kuukauden vélein.
Pisteet ovat nousseet tasaisesti: 48, 56, 68 ja 72.

Esimerkki 2.

Pitkd&an alkoholiongelmasta karsinyt 58-vuotias nainen ohjautui asiakkaaksi mielenterveys-
ja paihdeyksikké Vintin kautta. Asiakkaan lapset olivat huostaanotettu ja aviopuoliso
kuollut. Yhteistyotaho osallistui ensitapaamiseen asiakkaan kanssa. Asiakas ol
retkahtanut muutaman vuoden raittiin jakson jalkeen. Raittiin jakson aikana asiakas oli
osallistunut kuntouttavaan ty6toimintaan. Kartoitusvaiheessa tavoitteeksi asetettiin
juomaputken paattaminen. Asiakkaalle jarjestettiin katkopaikka, jonka jalkeen tarkoitus oli
kokeilla kopparitoimintaa, eli lahtea intensiivisesti tydskentelemé&an asiakkaan kanssa
hanen kotiutuessaan laitoksesta. Suunnitelma kuitenkin epaonnistui asiakkaan ratketessa
juomaan. Asiakas toi esiin halun lopettaa alkoholinkayttd, mutta voimavaroja tai todellista
motivaatiota ei |0ytynyt.

Asiakkaan tilanteessa ei ole vuoden sisalla tapahtunut muutosta eika asiakasty® ole
edennyt toimintavaiheeseen. Hanen kanssaan ei ole pystytty tekemaan
palvelusuunnitelmaa tai WHO5-hyvinvointitestid. Asiakkaalla on edelleen mahdollisuus olla
yhteydessa tyontekijoihin ja hdnen kanssaan on kayty puhelimitse motivoivaa keskustelua
juomisen lopettamiseksi.

7.1.4. Palveluohjauksellinen kehittamisty6

Kaarinassa on toiminut palveluohjaustydryhméd vuodesta 2004. Projektin tydntekijat
kutsuttiin mukaan tyéryhméan tydskentelyyn toukokuussa 2010. Tyéryhmé kokoontuu kaksi
kertaa vuodessa ja sen tavoitteena on pohtia palveluohjauksen merkitysta kaarinalaisessa
palvelujarjestelméssa. Syksylla 2010 ty6éryhmasta valittiin seitseméan tyontekijan ryhma
ideoimaan palveluohjauksen jalkauttamista tyovalineeksi eri tydyhteisoihin. Tydskentelyn
tuloksena MT-navigaattori-projektin tyontekijat saivat tehtdvaksi suunnitella ja jarjestaa
kaksi palveluohjauksellista kehittamispéaivaa kotihoidon tyontekijoille. Kevaasta 2011
lahtien Ritu Loijas on toiminut Kaarinan palveluohjaustyéryhman puheenjohtajana ja
Annastiina Jansén sihteerina.

Kehittdmispdivat pidettiin toukokuussa ja syyskuussa 2011. Kehittdmispaiviin osallistui 13
kotihoidon tydntekijaa, kaksi jokaisesta alueellisesta tiimista. Kehittamispaivien tavoitteena
oli pohtia minkalaisena asiakasryhmané& mielenterveys- ja péaihdeasiakkaat nayttaytyvéat
taman paivan kotihoidon tyosséa ja pohtia mitd palveluohjauksellinen tybote on omassa
tyosséa. Paivien aikana saatiin arvokasta tietoa tyontekijoiden nakemyksista taman paivan
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kotihoitotydssa. Suunnitteluty6ta tukivat Kaarinan hyvinvointipalveluiden
vanhuspalvelujohtaja ja kotihoidon johtaja.

7.2 Vapaaehtoistoiminta, vertaistuki- ja ryhmatoiminta

Monella asiakkaalla on tarve rinnalla kulkijaan kodin ulkopuolella asioidessa tai tarve
keskustelukumppaniin. Tukihenkildiden ja vapaaehtoisten tarve on Kaarinassa suuri ja
siihen pyritaan vastaamaan rekrytoimalla ja kouluttamalla vapaaehtoistoimijoita. Heid&an
sitoutumistaan, jatkamistaan ja jaksamistaan varmistetaan tarjoamalla lisdkoulutusta,
tyonohjausta, saanndllisia tapaamisia seka virkistystoimintaa.

Syksyn 2010 aikana koulutettin nelja tukihenkild/vapaaehtoistoimijaa. Kevaalla 2011
jarjestettyyn koulutukseen ilmoittautui yksi vapaaehtoinen. Kaksi lahihoitajaopiskelijaa jai
omaan opiskeluun liittyvan harjoittelujakson jalkeen vapaaehtoistoimijoiksi MT-
navigaattori-projektiin.  Lisaksi  kaksi  lahihoitajakoulutuksen  opiskelijaa  suoritti
opintosuorituksia olemalla mukana projektin vapaaehtoistoiminnassa tukihenkiléna ja
ryhménohjauksessa kevaalla 2011.

7.2.1 Ammatillisesti ohjattu vertaisryhmatoiminta

Ammatillisesti ohjattuja ryhmatoimintoja kaynnistettiin syksyn 2010 aikana kolme ja
vuoden 2011 aikana aloitettiin naisten suljettu ammatillisesti ohjattu vertaisryhma, avoin
nuorten ryhma seka yhteistyd jo toimivan liikuntaryhman kanssa. Kuntoryhmé& muuttui
2.1.2011 kokonaan vapaaehtoisen vetdmaksi vertaistukiryhmaksi. Asiakkaina eri ryhmissa
olivat hankkeen omat asiakkaat, Palveluyhdistys Kaseva ry:n Kkohtaamis- ja
paivatoimintapaikan Kiesin kavijat, aikuispsykiatrisen poliklinikan asiakkaat seka
erityisnuorisotyon asiakkaat. Asiakkaita ryhmissa oli yhteensa keskimaarin 30.

1.9.2010-30.9.2011 véalisena aikana toteutettiin seuraavat ryhméatoiminnot:

1) Kasevan Kiesin sunnuntairyhma alkoi 24.10.2010:
* avoin ryhma Kiesin ja MT-navigaattori-projektin asiakkaille
* joka toinen sunnuntai Kiesissé klo 14-16
* k&avijoita noin 5-10
* tarjottiin tuttu ja turvallinen paikka katkaisemaan viikonlopun yksinaisyys
* mahdollistettiin tuttavien tapaaminen
* joka toinen kerta yhteinen ruoanvalmistus
* tammikuussa 2011 aloitti l&hihoitajaopiskelija hankkeen vapaaehtoisena
ja toisena ohjaajana ruoanvalmistuspaivina

2) Elokuvaryhmé 3.11.2010-31.5.2011:
* suljettu ryhnma
* joka toinen keskiviikko klo 9—12 Nuorisotila Ampperissa. Tammikuusta 2011
joka keskiviikko
* kavijoita kolme, 2011 alkaen viisi, otettiin max. viisi
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* aktivoitiin nuorten mielenterveysasiakkaiden vuorovaikutus- ja sosiaalisia
taitoja

* lisattiin rohkeutta osallistua ryhmiin, tutustua omanikaisiin

* kannustettiin kotoa lahtemiseen

3) Kuntopiiri alkoi 2.11.2010:
* alussa suljettu ryhma MT-navigaattori-projektin asiakkaille. Avattiin myos
muille mielenterveyskuntoutujille kevaalla 2011
* joka tiistai klo 15—-16.30 Visiitin kuntosalilla
* kavijoita kuusi
* aktivoitiin likkumaan
* rohkaistiin omaehtoiseen liikkumiseen
Muuttui kokonaan vapaaehtoisen vetamaksi vertaistukiryhmaksi 2.1.2011

Kuvassa kuntopiirilaisia jouluglégilla ja hiked hakemassa

4) Naistenryhma alkoi 15.3.2011:
* suljettu rynma
* kokoontui viisi kertaa
* kavijoita viisi
* k&siteltiin naiseutta, naisellisuutta, kasvua, omaa jaksamista, hyvaa oloa ja
muuta naisena, aitind, siskona, tyttarena, ystavana olemiseen liittyvia asioita

5) Liikuntaryhma 1.4.2011 (hanke liittyi mukaan jo toimivaan ryhmaan):
*avoin ryhma kaikille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
*joka torstai klo 14-15 Vaparin liikuntatiloissa
*kavijoita 6-12
*yhdessa liikkumisen iloa
Ohjausvastuun otti kokonaan lahihoitajaopiskelija, hankkeen vapaaehtoinen

6) Nuorten ryhma aloitettiin 7.9.2011
*avoin nuorten ryhma kaikille mielenterveyskuntoutujille
*joka keskiviikko klo 15.30-18.00
*kavijoita 5-8
*itsensa tuntemista, kehittamista, voimaantumista, toiminnallista tekemista
Ohjausvastuu jaettu Kasevan Kiesin ohjaajien kanssa

Kevaalla teetetyn kyselyn perusteella asiakkailta saatuja kommentteja kysymykseen
"misté olet ryhmatoiminnassa pitanyt eniten?":

"Sosiaalisuus”, "tuttu ryhma", "hyva yhteishenki", "ilo ja nauru seka leppoisa tunnelma",
"yhdessa tekeminen"
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Ja ryhman ohjaajille l&hettiin seuraavia terveisia:

"Kiitos ryhmanohjaajalle”, "toivottavasti teilla on mahdollisuutta jatkaa toimintaa”, "teette

arvokasta tyota ja kiva etta saa olla mukana”, "olette innostavia, rentoja ja aitoja, joka
mahdollisti kotoisuuden tunteen ja valittdman ilmapiirin®.

Ammatillisesti ohjattujen vertaistukiryhmien kavijdiden mukaan mm. sunnuntairyhma lisaa
sosiaalista elamad, lisad mahdollisuuksia tavata muita ihmisia myo6s viikonloppuna seka
antaa virikkeitd uusiin asioihin ja harrastuksiin. Sunnuntairyhma katkaisee pitkan ja
yksinaisen viikonlopun. Se auttaa masentuneen mielentilan kohentamisessa ja pitda
vireytta ylla. Lisaksi tieto ryhmasta auttaa jopa nukkumaan edellisen yon, kun edessa ei
ole yksinainen paiva.

Asiakkaiden mielesta ryhmatoiminta ei tue pelkastaan heitd itsedén, vaan myos heidan
omaisia ja laheisia, joiden oma arki helpottuu, kun l&aheinen on ohjatussa toiminnassa.

7.2.2 Vapaaehtoistoiminta

Tukihenkil6ille jarjestettiin lokakuussa 2010 alkanut 32 tuntia kestava tukihenkilo- ja
vapaaehtoistoiminnankoulutus, joka jaottui kuudelle eri paivalle. Koulutusta markkinoitiin
Kaarina-lehden ja Kunnallislehden liséksi mm. kauppojen ilmoitustauluilla, oppilaitoksissa,
kirjastoissa, yhteispalvelupisteissad sekéa terveyskeskuksissa. Haastatteluun osallistui viisi
vapaaehtoista, joista koulutuksen aloitti nelja. Henkilokohtaisesta tukihenkildtoiminnasta
kiinnostui kaksi. Kaikki nelja koulutettua osallistuvat myos ryhmissé ja palvelukeskuksissa
tapahtuvaan vapaaehtoistoimintaan.

Kuva tukihenkilokurssin paatostilaisuudesta.
Helmikuussa 2011 markkinoidusta vapaaehtoistoiminnan koulutuksesta kiinnostuneita oli
yksi. Erillistd koulutusta ei hanelle jarjestetty, koska han oli Palveluyhdistys Kaseva ry:n
aikaisemmin  kouluttama ja toiminnassa mukana ollut tukihenkild. Lisaksi
vapaaehtoistoiminnasta innostui kaksi l&hihoitajaopiskelijaa harjoittelujaksonsa jalkeen
kevaalla 2011.
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Toinen opiskelijoista oli harjoittelujaksolla Kasevan Kiesissa ja osallistui harjoittelujaksolla
sunnuntairyhman ohjaamiseen ja halusi jaada vapaaehtoiseksi ryhméanohjaajaksi
ruoanlaittosunnuntaisin. Toinen opiskelija oli harjoittelujaksolla Kaarinan Mielenterveys- ja
Paihdeyksikkd Vintin yksikossa toimintakeskus Talolla ja innostui oman likkunnallisen
taustansa ansiosta liikuntaryhméan ohjaamisesta.

Vapaaehtoistoimijoille suunnattuja koulutuksia, virkistystoimintaa ja erilaisia ryhma- ja
yksilotapaamisia jarjestettin raportointikauden aikana useita. Vapaaehtoisilla oli
mahdollisuus osallistua mm. Helsingissa pidettaviin mielenterveysmessuihin, hankkeen
jarjestamiin luentotilaisuuksiin ja seminaariin, piknik-risteilyyn, yhteisiin tapaamisiin ja
jouluruokailuun. Tapaamisten tarkoituksena oli antaa tydnohjauksellista tukea, jakaa
kokemuksia, saada vertaistukea, lisata jaksamista, vaihtaa ajatuksia ja kuulumisia seka
ennen kaikkea olla yhdessa ja kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteisten tapaamisten
ja tapahtumien liséksi projektitydntekija tapasi vapaaehtoistoimijoita kahden kesken, jolloin
voitiin paneutua paremmin ja syvemmin vapaaehtoisen omaan jaksamiseen ja mahdollisiin
tuettavan ja autettavan/ryhman valisiin kysymyksiin.

Vapaaehtoistoimijoita on 30.9.2011 seitseman ja vapaaehtoistoiminnantunteja tehtiin
raportointiaikana noin 320.

Kevaalla tehdyn kyselyn myota tukihenkilot saivat seuraavia terveisia kysymyksen, "mista
olet tukihenkil6toiminnassa pitanyt eniten?" perusteella:

"Uudesta tuttavuudesta”, "yhdesséolo on tarkead", "
elamassani"

on tekemista" ja "olet paras ihminen

7.2.3 Projektin asiakkaille suunnatut tilaisuudet, tapahtumat ja retket

3.11.2010 oltiin mukana yhteistydssa Kasevan Kiesin, Talon sek& Napin ja Platyn kanssa
jarjestetysséa Halloween-juhlassa. Mukana oli yksi projektin asiakas.

23.12.2010 oli mahdollisuus osallistua yhteistydssa jarjestettyyn jouluruokailuun. Mukana
oli yksi hankkeen projektitytntekija.

22.3.2011 jarjestettiin kuntoryhmalaisille Piknik-risteily Turun saaristoon. Mukana ol
projektitydntekijan lisdksi kolme kuntoryhméan asiakasta sek& neljd vapaaehtoistoimijaa.
Matka oli samalla vapaaehtoisille kiitos- ja virkistysmatka.

6.6.2011 osallistuttiin yhteistydssa Kasevan Kiesin, Talon sek& Napin ja Platyn kanssa
jarjestettyyn kesaurheilupaivaan Kaarinan keskusliikuntapuistossa.
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14.6.2011 jarjestettiin hankkeen asiakkaille veneretki Turun kaupungin virkistyskaytossa
olevaan Vepsan saaren yhteistyokumppani Napin ja Platyn veneella. Retkeen osallistui
projektityontekijoiden lisdksi kuusi asiakasta seka kaksi vapaaehtoista.

Kuvassa tyontekijoita ja vapaaehtoisia veneretkella

23.6.2011 osallistuttiin yhteistydssd Kasevan Kiesin, Talon ja Napin ja Platyn kanssa
jarjestettyyn kesdjuhlaan Kaarinan Kuuslahdessa. Juhlassa nautittin salaattia ja
grillimakkaraa, mansikkakakkua ja kahvia. Liséksi oli mahdollisuus saunoa ja uida ja
lopuksi vield tanssia tyontekijoista koostuneen trion sdestaessa.

Kuvassa tyontekijoiden trio ja "kesaillan valssia”

30.6.2011 tehtiin retki paikallisbussilla Salon iltatorille. Mukana oli viisi asiakasta ja yksi
projektityontekija.

5.7.2011 oltin katsomassa Paimion keséteatterissa musikaalia Myrskyluodon Maija
kolmen asiakkaan ja yhden projektityontekijan voimin.

6.7.2011 kaytiin elokuvaryhmaldisten kanssa Turussa elokuvissa. Mukana oli nelja
asiakasta ja yksi projektityontekija.

14.7.2011 lahti junalla Sarkdnniemen huvipuistoon kolme asiakasta, yksi vapaaehtoinen ja
yksi projektityontekijd. Matkaa markkinoitin kaikille hankkeessa mukana oleville
nuoremmille asiakkaille.
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28.7.2011 jarjestettiin pieni saaristokierros (Kaarina — Rymattyla - Seilin saari - Nauvo-
Parainen - Kaarina) tilausbussilla. Mukana oli projektityontekijan lisdksi kaksi
vapaaehtoista ja 14 asiakasta. Alla kuva Seilin kirkon edustalta.

14.-16.9.2011 jarjestettiin yhteistydssa Kasevan Kiesin kanssa leiri Turun ja Kaarinan
seurakunnan Sinapin leirikeskuksessa Kakskerrassa. Mukana oli 12 asiakasta.

21.9.2011 toteutettiin yhteistydryhman jarjestama veneretki Turun saaristoon. Osallistujia
oli neljatoista.

7.3 Yleisotilaisuudet ja tapahtumat

17.11.2010 jarjestettiin iltatilaisuutena Hovirinnan Palvelukeskuksessa "Paihdeongelma-
myytit ja todellisuus” — maksuton yleisdtilaisuus, jossa luennoitsijana oli Turun yliopiston
sosiaalitieteiden laitoksen lehtori Heikki Suhonen. Osallistujia tilaisuudessa oli noin 25.
Tilaisuutta  markkinoitiin  paikallislehdissd, yhteispalvelupisteissd ja  kaupungin
ilmoitustauluilla seka sahkoisesti kaupungin tyontekijoille.

8.2-13.5.2011 jarjestettin MT-ajokorttikoulutus (yht. 16 tuntia), jossa kouluttajana toimi
Katri Pihlaja YTM. Koulutukseen osallistui MT-navigaattori-projektin tyontekijoiden lisaksi
Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen s&ation, Palveluyhdistys Kaseva ry:n Kasevan
Kiesin, Kaarinan hyvinvointipalvelujen mielenterveys- ja péaihdeyksikké Vintin seka
Omaiset mielenterveystyon tukena Lounais-Suomen yhdistys ry:n tyontekijoita. Osallistujia
oli yhteensa 22.

12.3.2011 jarjestettiin maksuton vapaaehtoistoiminnan seminaari Kaarinassa Hovirinnan
koululla vapaaehtoistyota tekeville ja vapaaehtoistytta jarjestaville yhdistyksille,
seurakunnille ja kunnille. Tilaisuus jarjestettiin yhteistydssa Suomen Kylatoiminta ry:n Kyla
auttaa ja valittdd kriisissd — hankkeen kanssa. Tilaisuutta markkinoitiin laajasti Lansi-
Suomen alueella niin paikallislehdiss&, ilmoitustauluilla, yhteispalvelupisteissa kuin my6s
sahkdisesti mm. kuntien sosiaalityontekijoille, nuorisotytntekijbille, vapaaehtoisjarjestoille
seka Kkulttuuri- ja kansalaistoiminnan viranhaltijoille. Tilaisuuteen osallistui noin 70
henkil6d. Seminaarin ohjelma on liitteessa 8.
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5.4.2011 jarjestettiin iltatilaisuutena yleisdluentotilaisuus Kaarinan kirkon
seurakuntasalissa teemalla: "Lasten ja nuorten masennuksen tunnistaminen ja puheeksi
ottaminen”. Tilaisuus oli ensimmainen masennuksen tunnistamiseen ja puheeksi
ottamiseen liittyvasta yleisdluentosarjasta. Seuraavat kaksi luentoa tullaan jarjestaméaan
syksylld 2011. Luennoitsijana oli nuorisopsykiatrian erikoislaakéari, laéketieteen tohtori
Linnea Karlsson. Tilaisuudessa oli osallistujia noin 50. Suuren suosion saanutta tilaisuutta
markkinoitin - sdhkdisesti mm. Kaarinan paivakotien, koulujen, sosiaalitoimen,
perhepaivahoidon ja neuvoloiden tyoOntekijoille sekd laajasti myods muille
yhteistyokumppaneille. Lisaksi paikallislehdissa, yhteispalvelupisteisséa ja ilmoitustauluilla
oli ilmoitus tilaisuudesta.

8 OSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Projektityontekijoilla on mahdollisuus osallistua monipuolisiin koulutuksiin.
Raportointikauden aikana on osallistuttu seuraaviin koulutuksiin:

* Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden arviointi ja kohtaaminen, jarjestgja Itku-tydéryhma

* RAY:n avustustoiminta ja Kaste-ohjelma, jarjestaja Kaste-hanke

* Mielenterveystyon verkostoyhteistyon avauskokous, jarjestaja ASPA

* Tupakoimattomuuden edistaminen, alkoholinkayton riskikaytén puheeksi ottaminen,
stressin hallinta, jarjestaja

* Salassapitosaannokset terveydenhuollon moniammatillisessa yhteistydssa, jarjestaja
Aluekehityssaatio

* Kyla auttaa ja valittda kriisissa — hankkeen koulutus, jarjestgja Suomen kylatoiminta ry

* Pienilla askelilla eteenpain - ikdantyva paihteiden kayttaja asiakkaana, jarjestaja
Kaarinan kotihoito- ja vanhuspalvelut

* lkdantyneen mielenterveys, jarjestaja Kaarinan kotihoito- ja vanhuspalvelut

* Valtakunnallinen vapaaehtoistoiminnan seminaari, jarjestaja Kansalaisareena ry

* Lapsiomaisen tarina, jarjestaja Omaiset mielenterveystyon tukena Lounais-Suomen
yhdistys ry

* Mielenterveysmessut, jarjestaja Mielenterveyden keskusliitto ry

* Menumessut, jarjestaja Kansalaisareena ry

* Ea-kurssi |, jarjestdja Suomen Punaisen Ristin Varsinais-Suomen piiri

* Rajattomat tarpeet - rajalliset resurssit. Lansi-Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikan
kehittamispaiva, jarjestaja STKL

* Projektin innovaatiot kayttoon, jarjestaja STKL

* Vammaisten mielenterveys- ja paihdetyon valtakunnallinen kehittdmisseminaari,
jarjestaja Sininauhaliitto ja THL

* Uutta tietoa masennuksesta ja sen hoidosta, jarjestaja MTKL, Omaiset
mielenterveystyon tukena Lounais-Suomen yhdistys ry

* Kriisitydn seminaari, jarjestdja Suomen Punaisen Ristin Varsinais-Suomen piiri
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* Halko seminaatri, jarjestdja Turun kaupunki, Varsinais-Suomen paihdekoulutustyéryhma

* Valomerkkipaiva, jarjestaja Kaarinan kaupunki

* Vertaisryhméaohjaajakoulutus, jarjestaja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-
Suomen piiri

* Turvallisuusriskien ennaltaehkaisy ja uhkatilanteiden maltillinen kohtaaminen vanhus- ja
hoivaty6ssa, jarjestaja Valmakoti ja turvallisuuskouluttaja Asko Makinen

* Facebook tyovalineena-koulutus, jarjestaja Kaarinan kaupunki

* Omin Jaloin- koulutus, jarjestaja Lohjan kaupunki

* MT-ajokorttikoulutus, jarjestaja MT-navigaattori-projekti, kouluttajana Katri Pihlaja YTM
Koulutukseen osallistui MT-navigaattori -projektissa tydskentelevien lisdksi muiden
yhteistybkumppaneiden tyontekijoita.

9 PROJEKTIN ARVIOINTI

9.1 Ohjausryhman itsearviointi

Projektin ohjausryhmdasta kuusi Kasevan ja s&ation ulkopuolista jdsenta arvioi omaa
toimintaansa ja projektia vastaamalla Kkirjallisesti viiteen kysymykseen (liite 9).
Ohjausryhman puheenjohtaja kokosi vastauksista seuraavan yhteenvedon:

Ohjausryhman jasenet ovat kokeneet oman roolinsa lahinnd projektista tiedottajana ja
asiakkaiden ohjaajana seka projektitydntekijoiden tukijana ja kannustajana. Omassa
tyossad ja tybyhteisossd projekti on nakynyt yhteistybkumppanina ja lisdresurssina
asiakastyossa seka& henkilbkunnan palveluohjauskoulutuksessa. Projektin  molemmat
toimintamuodot, palveluohjaus ja monipuolinen tukitoiminta, on koettu yhta merkittavina.

Jatkossa ohjausryhman jasenet haluavat edelleen panostaa projektista ja sen toiminnoista
tiedottamiseen, yhteisten asiakkaiden hyvinvointiin ja palvelujen jarjestamiseen projektin
paatyttyd seka aktiiviseen osallistumiseen ohjausryhman toimintaan.

Projektin jaljella olevana toiminta-aikana voitaisiin ohjausryhman jasenten mielesta
panostaa viela enemman jo olemassa oleviin asiakassuhteisiin ja niiden jatkopalvelujen
jarjestamiseen, kehittdéd  verkostotyotd  ja loytaa mahdollisesti uusiakin
yhteistybkumppaneita sek& juurruttaa koulutuksella palveluohjaus ja palvelu-
ohjauksellinen ty6ote kaarinalaiseksi toimintatavaksi.

Ohjausryhmassa tulisi myds miettid, miten valtytddn silta, ettei projektityontekijoiden
mukana katoa valtava maard tietoa ja kokemuksia projektin kohderyhmaan liittyvista
asioista. Miten siirretaan eteenpéin se hiljainen tieto, mita ei voi lukea loppuraportista?
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9.2 Yhteistybkumppaneiden suorittama arviointi

MT-navigaattori -projekti teetti kevaalla 2011 yhteistydkumppaneille arviointikyselyn (liite
10). Kysely lahettiin yhteensa 45 yhteistydkumppanille. Vastausprosentti oli 29. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd yhteistybkumppaneiden nékemyksia ja tyytyvaisyytta tai
tyytymattomyytta hanketta kohtaan.

Taysin Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin eri
samaa samaa mielta | sanoa eri mielta mielta
mielta

1. Olen saanut 7 5 1

riittavasti tietoa

projektista

2. Projekti on 11 1 1

tarpeellinen osa

Kaarinan

palvelujarjestelméaa

3. Tybntekijoitd on 11 2

helppo lahestya

4. Tydntekijoihin on 8 5

helppo saada yhteytta

5. Tyontekijoilla on 6 6 1

riittdva ammattitaito ja

koulutus

6. Projekti on hyva 10 2 1

yhteistydkumppani

Yhteistydkumppaneiden mielesta hankkeessa toimivat hyvin: asiakastyd, ryhma- ja
tukihenkilétoiminta, yhteistyd kaupungin tyontekijoiden kanssa, riittdva ajankaytto
asiakasta kohden, alkukartoitus, osaavat ja energiset tyontekijat, joustavuus, avoin asenne
haasteellisia asiakkaita kohtaan, ikaihmisten huomioiminen, tarvittavien tukitoimien
aloittaminen valittomasti, asiakkaille on saatu apua, empaattisuus asiakkaita kohtaan,
konkreettinen tyoskentely asiakkaan kanssa, tavoitettavuus seka 12.3.2011 jarjestetty
seminaari. Yhdessa vastauksissa todettin "meilla ei ole tietoa mik& on hankkeen
tarkoitus".

Kehittamisen kohteina nahtiin: yhteistyon lisaéaminen eri tahojen valilla, konsultaatiot
asiakasta koskevissa asioissa, tiedottamisen lisddminen, kohderyhmén rajaaminen seka
paritydskentelytarpeen kriittisempi maarittely. Lisaksi toivottiin nopeampaa yhteydenottoa
asiakkaaseen, kaikkien tyontekijoiden osallistumista tehokkaaseen kenttatybhon, maahan-
muutajien kanssa tehtdavan tyon lisdamista, Kkirjallisen raportoinnin lisddmista seka
toiminnan vaikuttavuuden arviointia laadullisesti ja numeerisesti. Juurruttamista pidettiin
tarkeana.

Yhteistydkumppanit toivoivat omalta osaltaan olevansa aktiivisempia yhteistydssa,
verkostopalaverien jarjestamisessa ja asiakkaiden ohjaamisessa aktiivisemmin toiminnan
piiriin seké olla itse mukana kehittamisty6ssa.
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9.3 Asiakaspalaute

Projektin asiakkaille tehtiin kevaalla 2011 asiakaskysely (liite 11). Kyselyt toimitettiin joko
kotikaynneilld, ryhmassa tai postitse. Asiakkaat tayttivat kyselyn itsenaisesti tai projektissa
tyoskennelleen harjoittelijan avulla. Kyselyjen vastaukset pyydettin toimittamaan
vastauskuoressa tai jattamaan ryhmanohjaajalle.

Asiakaspalautteita toimitettin 31 ja vastausprosentti oli 70. Kaksitoista vastaajaa oli

osallistunut palveluohjaukseen, kymmenen ryhmatoimintaan ja nelja molempiin
toimintoihin. Kahdella asiakkaista oli tukihenkil®.

PALVELUOHJAUS

taysin jokseenkin en osaa jokseenkin eri | taysin eri
samaa samaa mielta | sanoa mielta mielta
mielta

1. Tyontekijoiden 5 5 2
ajankaytto on
ollut kohdallani
riittavaa

2. Tyontekijoéiden 9 3
mukanaolo on
tuonut elamaani
positiivisia
vaikutuksia

3. Olen tullut 6 5 1
kuulluksi ja
ajatukseni on
otettu huomioon
palveluja
suunniteltaessa

4. Olen saanut 8 3 1
elamaani
helpottavia
palvelu- ja
tukimuotoja

Palveluohjausosioon vastanneet olivat tyytyvaisid seuraaviin asioihin: kotikaynnit,
tyontekijat ihmislaheisid ja joustavia, asiakkaan kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen,
asioiden kasittely ja muustakin kuin sairaudesta puhuminen, avoimuus ja positiivisuus.

Vastaajat olisivat toivoneet enemman kotikaynteja, aikaa ja ryhmia. Tyodntekijoille annettu
kouluarvosana oli 9. Tyontekijoille l&hetettiin seuraavia terveisia: "Jatkakaa samaan

ratkaisukeskeiseen malliin®, "jaksamista”, "olette nostaneet mustasta tuntemattomasta”.
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RYHMATOIMINTA

taysin jokseenkin en osaa jokseenkin eri | taysin eri
samaa | samaa mielta | sanoa mielta mielta
mielta

1. Ryhmaan 6 3 1
osallistuminen
auttaa minua
jaksamaan
paremmin

2. Osallistun 9 1
ryhmaan
tavatakseni
muita ihmisia

3. Olen Idytanyt 5 2 3
minulle sopivan
ryhman

4. Toiveenija 7 2 1
ajatukseni on
otettu huomioon
ryhmia
suunniteltaessa

Ryhméatoimintaan vastanneet asiakkaat olivat tyytyvaisia: sosiaalisuus, elokuvien katselu,
tuttu ryhma, hyva yhteishenki, ilo ja nauru, leppoisa tunnelma, yhdessa tekeminen seka
siitd, ettd ryhma toimii sunnuntaina ja siten katkaisee pitk&n ja yksindisen viikonlopun.
Vastaajat toivoivat ettd, kokoontumisia olisi useammin.

Ryhmanohjaajille annettu kouluarvosana oli 9. Tyontekijoille 1ahetettiin seuraavia terveisia:
"Kiitos ryhmanohjaajalle”, "Toivon ryhmé&nohjaajan mahdollisuutta jatkaa toimintaa",

"Teette arvokasta tyota", "Kiva, ettd saan olla mukana", "Olette innostavia, rentoja ja aitoja,
joka mahdollisti kotoisuuden tunteen ja valitttman ilmapiirin ryhmassa".

TUKIHENKILOTOIMINTA

taysin samaa | jokseenkin en osaa jokseenkin taysin eri
mielta samaa mieltd | sanoa eri mielta mielta

1. Tukihenkilén 1 1
ajankaytto
on ollut
kohdallani
riittavaa

2. Tukihenkilon | 1 1
mukanaolo
on tuonut
elamaani
positiivisia
vaikutuksia

3. Tukihenkilo 1 1
on minulle
tarkea

4. Tukihenkilén | 1 1
kanssa olen
voinut
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toteuttaa
minulle
tarkeita
asioita

Vastaajat olivat tukinenkilétoiminnan osalta tyytyvaisia: yhdessaolo ja tekeminen ja uusi
tuttavuus. TukihenkilGille Iahetettiin seuraavia terveisia: "yritetaan jatkaa" ja " olet ihanin
ihminen elamassani”. Tukihenkil6ille annettu kouluarvosana oli 9. Palautteissa vastaajille
ei ollut muita toiveita tukihenkil6toiminnan suhteen.

9.4 Projektiryhman itsearviointi

Projektiryhnman saanndlliset ja intensiiviset tapaamiset ovat osoittautuneet hyddyllisiksi.
Kolmen viikon véalein pidetyt tapaamiset mahdollistavat jatkuvan tiedon vaihdon projektin
tilanteesta ja pitdvat tyontekijat kiinni projektissa.  Tyontekijat ovat kokeneet, etta
tapaamisilla syntyy hyvia ideoita ja kehittamistarpeita. Saannollisten tapaamisten ansiosta
ne eivat paadse unohtumaan ja niita jalostetaan kaytantdoon. Tapaamisissa on vallinnut
myonteinen Kriittinen ilmapiiri, jossa punnitaan ja perustellaan tarkasti uusia kehittamisen
kohteita. Projektiryhmassd yhdistetdéan moniammatillista osaamista, mikad tukee
tyontekijdiden omaa henkil6kohtaista ammatillista kasvua.

Projektiryhman tyontekijat kokevat, etta verkostoitumisessa ja yhteistydssa on onnistuttu
hyvin. Suuri ohjaavien tahojen maara (16) kertoo Iluottamuksesta projektiin seka
tyontekijoiden ammatillisuuden arvostamisesta. Alussa  haasteena koettiin
projektityontekijoiden puutteet Kaarinan palvelujarjestelman tuntemuksessa. Projektin
edetessé on opittu eri tahojen toimintatapoja seka verkostoiduttu palvelujarjestelmaan.

Kahdessa eri toimipisteessa tydskentely vaikuttaa vaistaméatta heikentavasti tyontekijoiden
me-henkeen ja yhteisty6hon. Eri toimipaikoissa tyoskentelevien tyontekijoiden
keskinainen kommunikointi jaa usein sahkoisen kommunikoinnin varaan seka ART-
tapaamisiin  ja projektipalavereihin. Ns. luonnollista paivan aikana tapahtuvaa
kommunikointia ei synny.

Erittain hyvana ja tarkeana pidetaan sitd, etté projektiryhman kokouksissa asiat kasitellaan
ennalta laaditun asialistan mukaan ja keskusteluista sekd paatoksista laaditaan muistiot,
mitk& kaydaan lapi seuraavassa tapaamisessa.
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10 KEHITTAMISTARPEET

10.1 Palveluohjauksen kehittdminen

Intensiivisessa palveluohjauksessa tullaan panostamaan laadullisuuteen ja keskittymaan
jo olemassa oleviin asiakkaisiin. Ohjaavan tahon ja muiden asiakkaan kanssa
tyoskentelevien tahojen asiantuntemusta ja tietamystd asiakkaan tilanteesta tullaan
hyddyntdmdan entista paremmin. Tiedonkulkua ja saanndéllista yhteydenpitoa
yhteisty6tahojen kanssa tullaan entisestddn tehostamaan. Nain lisdtd&dn jo ennestaan
hyvaa yhteistyo6ta, tydskennellaan tehokkaammin yhteisten padmaarien saavuttamiseksi ja
loydeta&n parempia ratkaisukeinoja asiakkaan elaméantilanteen parantamiseksi.

Tassa vaiheessa projektia uusia asiakkaita otetaan harkitusti palveluohjauksen piiriin.
Asiakasmaaran rajaamisella ja intensiivisella tydskentelylla voidaan saada pysyvampia
tuloksia ja lisdta mahdollisimman monen asiakkaan elaméanhallintaa ja itsendista arjessa
selviytymista.

Asiakkaiden ohjaamista MT-navigaattori -projektin vertaistukiryhmiin, vapaaehtois-
toimintaan tai muiden tahojen jarjestamaan toimintaan tulee tehostaa.

Kopparitoiminnassa tavoitteena on kehittd&a edelleen erilaisia keinoja tukea mielenterveys-
ja pdaihdeasiakkaita. Mahdollisuuksien mukaan kopparitoimintaa tullaan tarjoamaan
nuoremmille asiakkaille, joile ei ole ehtynyt syntymaan niin pitk&aikaista
paihderiippuvuutta. Toimintaan pyritaan |oytam&an asiakkaita, joilla on todellista
motivaatiota ja voimavaroja lahted muuttamaan elamaansa.

Projektin  tavoitteena on mielenterveys- ja paihdeosaamisen lisdaminen ja
palveluohjauksellisen tyootteen vahvistaminen Kkaarinalaisessa palvelujarjestelmassa.
Vuoden 2011 aikana jarjestetyt palveluohjaukselliset kehittdAmispaivat kotihoidon
tyontekijoille saavat jatkoa vuoden 2012 aikana, jolloin vastaavanlaiset kehittamispaivéat
jarjestetadn Kaarinan vammaispalveluiden kotihoito- ja avustajatiimeille. Kehittamispaivien
jalkeen molemmille tyoyhteistille jarjestetddn tarveldhtoisesti koulutuksia vuoden 2012
aikana.

Projektin myoté kehittamistarpeeksi on noussut ikdihmisille suunnattujen mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ja hoitoketjujen kehittaminen kaarinalaisessa palvelujarjestelméssa.
Mielenterveys- ja pdaihdetyohon erikoistuneiden tahojen tuki on erityisen tarkea
konsultoivana tahona.

Palvelujarjestelman pirstaleisuus tarkoittaa monen asiakkaan kohdalla sitd, ettd useat
tahot hoitavat asiakkaan asioita erillaan toisistaan ja kenellakaan ei ole vastuuta tai tietoa
kokonaistilanteesta. Projektin tavoitteena on omalta osaltaan vaikuttaa yhteistyon
lisdantymiseen eri tahojen vélilla tekemalla sujuvaa vyhteisty6ta ja toimimalla
kokoonkutsujana moniammatillisessa verkostotydssa.
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10.2 Vapaaehtoistoiminnan, vertaistuki- ja ryhmatoiminnan kehittaminen

Projektisuunnitelmaan kirjattu kokemuskouluttajien rekrytointi ja koulutus siirrettiin
tietoisesti myohemp&éan ajankohtaan. Tahan perusteena oli se, ettd vapaaehtois-, ryhma-
ja vertaistoiminnasta vastaavan tyontekijdn tyosuhde oli alussa maaritelty loppuvan
31.12.2011. Tyosuhteen jatkuminen 30.4.2012 asti mahdollistaa kokemuskouluttajien ja
vertaistukiohjaajien kouluttamisen ja toiminnan aloittamisen, mikali sopivia henkildita
tehtavaan loytyy.

Projekti on asettanut syksyn tavoitteeksi yhteistydssa Kaarinan seurakunnan kanssa
ulkomaalaistaustaisille perheille suunnatun perhekahvilan avaamisen lokakuussa 2011.
Tavoitteena on tarjota paikka, jossa perheet saavat kohdata vertaisiaan ja ammatillisia
ohjaajia ja siten vahvistaa omaa arjenhallintaa vieraassa yhteiskunnassa ja kulttuurissa.
Perhekahvilasta aikuiset saavat vertaistuen lisdksi myods tukea ja apua mm.
opiskelupaikan, tydpaikan ja muiden palvelujen haussa.

Oppilaitosyhteistybhon tulee [6ytdd uusi muoto, milla motivoida mm. sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoita vapaaehtoistoimintaan ja saamaan samalla hyvaksilukuja heidan
opintoihinsa. Tassa esteeksi muodostuu se, ettd kurssitarjonnan tulee olla kaikille avoin,
kun taas vapaaehtoistoiminnan yksi tarkeista kriteereista on henkilon soveltuvuus
vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoimintaan mukaantulo edellyttdad aina henkilon
ennakkohaastattelun, jossa soveltuvuus arvioidaan.

Hyvin toimiva yritysyhteisty® on suuri resurssi vapaaehtoistoiminnassa. Kevaalla 2011
tehty paanavaus paikallisen yrittajdnaisyhdistyksen kanssa ei tuottanut viela tulosta.
Projekti jatkaa edelleen erilaisten yritysyhteistydmuotojen etsimista.

Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen saation toiminnanohjaajan kanssa aloitettiin
kevaalla vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi. Rekrytointia tehtiin sdation palvelukeskuksissa
jo kokoontuvissa ryhmissa. Tavoitteena on I6ytaa vapaaehtoisia, joiden kanssa aloittaa
kokeilu siitd, miten s&annolliset tapaamiset, koulutukset ja virkistystoiminta lisdavat
ikdihmisten jaksamista ja motivaatiota toimia itse vapaaehtoistoimijana esim.
palvelutalojen erilaisissa tilaisuuksissa, lehden lukijana tai rinnalla kulkijana.

Yhtené tarkeimpana kehittamiskohteena on luoda nopeampi polku
palveluohjausasiakkaiden ohjaamiseksi oikeanlaiseen ryhméatoimintaan seka heidan
motivoiminen yhteisty0ssa jarjestettyihin tapahtumiin. Siten vapautuu resursseja
palveluohjauksesta ja asiakkaille vertaistoiminta tulee yhdeksi térkeaksi arjen
tukimuodoksi.

Ryhméatoimintaan tulee kehittdd mittaristo, jolla mitata ryhmatoiminnan ja vertaistuen
merkitysta asiakkaiden hyvinvointiin, kuntoutumiseen ja voimaantumiseen.
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10.3 Juurruttaminen

Projektissa  kehitettyja  toimintamalleja  pyritAdn  saamaan  pysyvéksi  osaksi
palvelurakenteita. Yhdeksi tulevan puolen vuoden juurruttamistavoitteeksi on maaritelty
moniammatillisesti  ohjattujen  vertaistukiryhmien  juurtuminen  osaksi Kaarinan
mielenterveys- ja pdaihdeasiakkaiden palvelujarjestelmad. Juurtumisen edistamiseksi
ollaan kaynnistamassa tyoryhma, joka koostuu mm. ohjausryhmésséa olevien tahojen
edustajista ja joka ottaa tehtavakseen toiminnan kehittdmisen ja jatkumisen takaamisen
hankkeen paattymisen jalkeenkin.

Vapaaehtoistoimijoiden ohjaamisesta ja tukemisesta vapaaehtois-, ryhméa- ja
vertaistoiminnasta vastaavan tyontekijan tyosuhteen paattymisen jalkeen vastaa hankkeen
palveluohjauksesta vastaava tyontekija.

Palveluohjaustydssad on aloitettu hyvien kaytantdjen levittaminen Kaarinan kaupungin
hyvinvointipalvelujen kotihoidon tyontekijoille ja kevaalla 2012 levittdmista jatketaan
Kaarinan vammaispalvelun kotihoito- ja avustajatiimeille. Palveluohjauksen osalta
juurruttamisty6hon keskitytaan intensiivisemmin kevaan 2012 aikana.

10.4 Muut kehittamiskohdat ja ratkaisuehdotukset

Projektityontekijoiden eri aikaan alkaneet tydsuhteet ja fyysisesti eripaikassa olevat
toimipisteet ovat vaikuttaneet ensimmaisena projektivuonna tyontekijéiden yhteistybhon ja
yhteishenkeen sekd samalla tyon tuloksellisuuteen. Tah&an kehittdmistarpeeseen on pyritty
vastaamaan projektityontekijoistd koostuvan ART-tydryhman perustamisella ja sen
viikoittaisilla tapaamisilla. Toimiakseen tavoitteen saavuttamiseksi ART-tapaamiset
vaativat riittavasti aikaa, tyontekijéiden sitoutumista ja rauhallisen tydskentely-ympariston.

ART-tyoryhma tulee jatkossa varaamaan riittdvasti aikaa saannollisiin kokoontumisiin,
huolehtimaan rauhallisesta tyoskentely-ymparistosta seké laatimaan muistiot tapaamisista.
Nain vahvistetaan eri toimipaikoissa tyoskentelevien tyontekijéiden keskinaista
kommunikointia ja lisdtaan hyvaa yhteistyota tyontekijoiden valilla.

Ryhmatoiminnoista tiedottamiseen kaikille yhteistytkumppaneille tulee kiinnittdd enemman
huomiota. Jatkossa toiminnoista ym. hankkeen tuottamista tapahtumista tiedotetaan
Kasevan Kiesin kuukausiohjelman kautta. Nain ryhmét ovat myos yhdistyksen ja Kaarinan
kaupungin nettisivuilla sek&a julkisessa jaossa mm. terveyskeskuksessa ja
yhteispalvelupisteessa.
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